
Kundeninformationen

Sehr geehrter Kunde,

gemäß den gesetzlichen Informations- und Belehrungspflichten informieren wir Sie hier über alle Fak-

ten im Zusammenhang mit dem Zustandekommen des Vertrages und der Abwicklung Ihrer Bestel-

lung.

Bitte beachten Sie: Diese Kundeninformationen stellen keine Vertragsbedingungen dar. Diese sind in 

unseren AGB enthalten.

Die Kundeninformationen stehen hier für Sie zum Download oder zum Druck bereit.

I. Informationen zum Anbieter:

Baudax.de

E-Commerce & Industriebedarf

Inhaberin: Dagmar Lalk

Kantstraße 68 B

24576 Bad Bramstedt

Telefon +49 (0) 4192-8191013

Telefax +49 (0) 4192-8191015

E-Mail info@baudax.de

Gewerberegister  Bad Bramstedt Nr. 01060004

Ust.-Id-Nr. DE 246 377 830

Kontakt / Beschwerden

Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag und 

Mittwoch von 08.00 Uhr bis 19.00 Uhr, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 08.00 Uhr bis 21.00 Uhr 

und Samstags von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 4192-8191013 sowie 

per E-Mail unter der E-Mail-Adresse info@baudax.de.

II. Belehrung über das Widerrufsrecht für Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Text-

form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch 

Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, je-
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doch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 

Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informa-

tionspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie un-

serer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung 

der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist 

zu richten an:

Baudax.de

Dagmar Lalk

Kantstraße 68 B

24576 Bad Bramstedt

Telefax +49 (0) 4192-8191015

E-Mail dagmar@lalk-gmbh.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewäh-

ren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene 

Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen 

Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 

Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladenge-

schäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Werter-

satz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlech-

terung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unter-

lassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Kosten und Ge-

fahr zurückzusenden. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen 

zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für 

Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, 

sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge eine wirtschaftli-

che Einheit bilden. Dies ist  insbesondere anzunehmen, wenn wir  gleichzeitig Ihr Darlehensgeber 

sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung be-

dient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rückgabe bereits zuge-

flossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Wider-

rufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres 

gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Wertpapieren, Devisen oder Edelmetallen 

zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, widerrufen Sie beide 

Vertragserklärungen gesondert.



Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kunden-

spezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind 

oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind.

III. Informationen zu einzelnen Vertragsbestimmungen:

Wir liefern auf Grundlage unserer AGB.

Den AGB können Sie auch die Details zu Zahlungsbedingungen und Gewährleistung entnehmen.

IV. Technische Schritte zum Vertragsschluss - Fehlerkorrektur

Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses unverbindlich durch Ankli-

cken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie  

jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie  

dort jederzeit durch Anklicken des Buttons [Löschen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie  

die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button [zur Kasse]. Bitte geben Sie dann 

Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Eine Registrierung ist nicht erfor-

derlich. Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zah-

lungsart gelangen Sie über den Button [Eingabe prüfen] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben  

nochmals überprüfen können. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] schließen Sie den Bestellvor-

gang ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den  

einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten.

V. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Auf Wunsch stellen wir dem Kun-

den den Vertragstext nach Vertragsschluss zur Verfügung. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

können Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per Email 

zu  gesendet.  Nach Abschluss der  Bestellung sind Ihre  Bestelldaten aus Sicherheitsgründen nicht 

mehr über das Internet zugänglich.

VI. Für den Vertragstext verfügbare Sprachen

Der Vertragstext steht nur in deutscher Sprache zur Verfügung.
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VII. Datenschutzerklärung

1. Grundsätzlich erfolgt die Nutzung unseres Onlineangebotes – soweit technisch möglich und zumut-

bar – anonym oder unter Verwendung eines Pseudonyms.

2. Für die Bestellabwicklung erfolgt die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung Ihrer personenbe-

zogener Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Eine darüber hinausgehende Erhebung, 

Verarbeitung und/oder Nutzung Ihrer Daten sowie eine Übermittlung an Dritte findet nicht statt, soweit 

Sie einer Übermittlung Ihrer Daten an Dritte während des Vestellvorganges nicht ausdrücklich zuge-

stimmt haben. In diesem Fall haben Sie die Möglichkeit Ihre Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 

widerrufen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

3. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, Auskunft zu verlangen über die zu Ihrer Person gespeicherten 

Daten, über die Herkunft der Daten, über die Empfänger der Daten, über den Zweck der Speicherung 

sowie über Personen und Stellen, an die wir Ihre Daten regelmäßig übermitteln. Darüber hinaus ha-

ben Sie das Recht, auf Berichtigung Ihrer Daten sowie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzun-

gen auf Sperrung oder Löschung Ihrer Daten.


