
Kundeninformationen

Sehr geehrter Kunde,

gemäß den gesetzlichen Informations- und Belehrungspflichten informieren wir Sie hier über

alle Fakten im Zusammenhang mit dem Zustandekommen des Vertrages und der Abwicklung

Ihrer Bestellung.

Bitte beachten Sie: Diese Kundeninformationen stellen keine Vertragsbedingungen dar. Diese

sind in unseren AGB enthalten.

Die Kundeninformationen stehen hier für Sie zum Download oder zum Druck bereit.

I. Informationen zum Anbieter:

E-Commerce & Industriebedarf

Inhaberin: Dagmar Lalk

Kantstraße 68 B

24576 Bad Bramstedt

Telefon +49 (0) 4192-8191013

Telefax +49 (0) 4192-8191015

E-Mail info@1a-werkstattgeraete.de

Gewerberegister  Bad Bramstedt Nr. 01060004

Ust.-Id-Nr. DE 246 377 830

Kontakt / Beschwerden

Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag

und Mittwoch von 08.00 Uhr bis 19.00 Uhr, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 08.00 Uhr

bis 21.00 Uhr und Samstags von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0)

4192-8191013 sowie per E-Mail unter der E-Mail-Adresse info@1a-werkstattgeraete.de

II. Belehrung über das Widerrufsrecht für Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in

Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird

- durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in

Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden

Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht

vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1

und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit

Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des

Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Dagmar Lalk

E-Commerce & Industriebedarf

Kantstraße 68 B

24576 Bad Bramstedt

Telefax +49 (0) 4192-8191015

E-Mail dagmar@lalk-gmbh.de
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie

uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand

zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von

Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung

- wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen

können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße

Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache

nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert

beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben

die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und

wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder

wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die

Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist

die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen

abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen

erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der

Sache, für uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach

Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse

zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung

geeignet sind.

Vereinbarung über die Kostentragung bei Ausübung des Widerrufsrechtes:

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die

regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten

entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht

übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs

noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.

III. Informationen zu einzelnen Vertragsbestimmungen:

Wir liefern auf Grundlage unserer AGB.

Den AGB können Sie auch die Details zu Zahlungsbedingungen und Gewährleistung

entnehmen.

IV. Technische Schritte zum Vertragsschluss - Fehlerkorrektur

Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses unverbindlich durch

Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des

Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unverbindlich

ansehen. Die Produkte können Sie dort jederzeit durch Anklicken des Buttons [Löschen]

wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen,

klicken Sie den Button [zur Kasse]. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben

sind mit einem * gekennzeichnet. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Ihre Daten werden
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verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart gelangen

Sie über den Button [Eingabe prüfen] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals

überprüfen können. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] schließen Sie den Bestellvorgang

ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den

einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten.

V. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Auf Wunsch stellen wir

dem Kunden den Vertragstext nach Vertragsschluss zur Verfügung. Die Allgemeinen

Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und

die AGB werden Ihnen per Email zu gesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre

Bestelldaten aus Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet zugänglich.

VI. Für den Vertragstext verfügbare Sprachen

Der Vertragstext steht nur in deutscher Sprache zur Verfügung.

VII. Datenschutzerklärung

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten: Sie können unsere

Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich

Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet Service Providers,

die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei. Diese

Daten werden ausschließlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und

erlauben keine Rückschlüsse auf Ihre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer

Warenbestellung oder bei Eröffnung eines Kundenkontos oder Registrierung für unseren

Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre

gesonderte Einwilligung ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit

vollständiger Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung werden Ihre

Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und

handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere

Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre

E-Mail-Adresse mit Ihrer Einwilligung für eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom

Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit möglich.

2. Verwendung von Cookies: Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den

Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen

zu ermöglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner

abgelegt werden. Die meistern der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der

Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere

Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermöglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem

nächsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen

der Begrüßung mit Ihrem Benutzernamen und erübrigen Ihnen bei Folgebestellungen die

erneute Eingabe Ihres Passwortes oder das Ausfüllen von Formularen mit Ihren Daten.

Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestattet, über unsere Webseite

personenbezogene Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

3. Verwendung von Tracking-Technolgien der etracker GmbH: Auf unserer Webseite werden

mit Technologien der etracker GmbH (www.etracker.com) Daten zu Marketing- und

Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten können unter

einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu können Cookies eingesetzt

werden. Die mit den etracker-Technologien erhobenen Daten werden ohne die gesondert

erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite

persönlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten über den Träger des

Pseudonyms zusammengeführt. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit

Wirkung für die Zukunft widersprochen werden.
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4. Weitergabe personenbezogener Daten: Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit

der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren

notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit

der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

5. Auskunftsrecht: Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf

unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf

Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten.

6. Ansprechpartner für Datenschutz: Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung

Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung

von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

E-Commerce & Industriebedarf

Inhaberin: Dagmar Lalk

- Datenschutz -

Kantstraße 68 B

24576 Bad Bramstedt

Telefon +49 (0) 4192-8191013

Telefax +49 (0) 4192-8191015

E-Mail datenschutz@1a-werkstattgeraete.de
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